
3333

سال اول / بهمن سال اول / بهمن 8888/  شماره /  شماره 1010

ــن زمان ممكن آن  تغيير داده و در كوتاه تري
ــاندند (صرفه جويي در زمان  را به انجام برس
ــه، در اين حالت  ــور خلاص و هزينه). به ط
ــعار را  ــازي مي توان اين ش براي توانمندس
مطرح ساخت «تحول در نگرش ها، تغيير در 

روش هاي انجام كار».
ب ـ تغيير در مسئوليت ها: توانمندسازي 
ــترده اي در  ــولات گس موجب تغيير و تح
ــود.  ــئوليت، مديريت و كاركنان مي ش مس
همچنان كه اشاره كرديم لازمه توانمندسازي، 
ــت كه  تغيير وتحول در نگرش كاركنان اس
مديريت سازمان بايستي از طريق آموزش و... 
اين كار را انجام داده و در نتيجه باعث ارتقاي 
ــود. زماني كه  سطح فكري كاركنان خود ش
توانايي و تمايل افراد سازمان بيشتر مي شود 
مسئوليت مديريت از نظارت نزديك به سمت 
هدايتي و تفويضي تغيير پيدا مي كند و نهايتاً 
اين كه تغيير در سبك مديريتي، باعث تغيير در 
مسئوليت كاركنان نيز مي شود؛ چرا كه افراد 
با آزادي عملي كه در كارها به دست آورده اند 

بايستي خلاق و خود  مديريتي باشند.
 ـ تغيير در يادگيري: در سازمان هاي سنتي،  ج 
افراد به طور واكنشي عمل مي كردند، در صورتي 
كه در سازمان هاي مدرن (توانمند) افراد به اقدام 
كارا، جستجو و حل مشكلات، خطرپذيري 

ابراز نظرات و همكاري تمايل دارند.

ــازمان هاي با افراد توانمند،    همچنين س
ــا كاركنان  ــر مي گزينند ت مكانيزم هايي را ب
موقعيت يادگيري و رشد كردن را داشته باشند 
ــد از: {7} آموزش  ــي از آنها عبارتن كه برخ
ــن كار براي  ــلات گروهي: اي از طريق تعام
گسترش توانايي ها و كمك به افراد به منظور 
آگاهي از كارهاي همديگر صورت مي گيرد.

ــغلي: جهت توسعه مهارت ها  گردش ش
ــازمان صورت  ــراد در س ــاي اف و ديدگاه ه

مي گيرد. 
ــمندان علوم  ــغلي: دانش غني سازي ش
رفتاري، غني سازي شغلي را به عنوان راهي 
ــخ به نيازهاي سطح بالاي كاركنان  براي پاس
ــته اند. تأثير اين غني سازي در يادگيري  دانس

بسيار زياد است.
 در اينجا توصيف يكي از مونتاژكاران ساتورن 
ــردان جالب توجه  ــه تيم هاي خودگ از تجرب
است. جايى كه مى گويد: «شما در اينجا كسي 
را نداريد كه سرپرست باشد، شما سرپرستي را 
تجربه نمي كنيد، شما توسط خودتان سرپرستي 
مي شويد. ما در مقابل كساني كه هر روز با آنها كار 

مي كنيم مسئول هستيم. 
آنچه كه من انجام مي دهم بر روي ديگران 
تأثير مي گذارد. در سازمان هاي ديگر با شما 
مثل بچه ها رفتار مي شود. ولي اينجا با ما مثل 
بزرگ ترها و افراد بالغ رفتار مي شود ما برنامه 

زماني كارمان را خودمان تهيه مي كنيم.
 ما بودجه خودمان را داريم، همچنين خريد 
ابزارها بر عهده ماست. ما تصميم مي گيريم و 
از طريق اجماع و نظر جمعي فرآيند كارمان را 

بهبود مي دهيم. 
ــان دهنده اين است كه  توصيف فوق، نش
غني سازي شغل موجب يادگيري شده و آن 
نيز در توانمندسازي كاركنان مؤثر بوده است 
ــود  مديريتي را در  و در نتيجه افراد نوعي خ

كارهاي شان اعمال مي كنند. 
نتيجه گيرى

امروزه سازمان ها در صدد كسب موفقيت 
و بر اساس حوزة كارى خود، خواهان سهم 

بيشترى از بازار هستند. 
اين امر تحقق نمى يابد مگر آن كه مديران 
سازمان ها مولفه هاى اصلى و تأثير گذار در آن 
را مورد توجه قرار دهند. يكى از اين عوامل، 
نيروى انسانى است كه به عنوان با ارزش ترين 

دارايى سازمان ها به شمار مى آيد.
ــد وظايف و  ــراي اين كه كاركنان بتوانن  ب
ــئوليت هاي خود را با كارآيي و عملكرد  مس
ــران  ــت مدي ــد، لازم اس ــام دهن ــر انج بهت
ــت آموزش و  ــزي جامعي در جه برنامه ري
ــته باشند.  ــازى آنها داش ارشاد و توانمندس
ــتي قابليت و توانايي هاي فعلي  مديران بايس
كاركنان را شناخته و جهت توسعه و تكامل 
ــاي متحول و متغير  آنها گام بردارند. در دني
ــود مهارت هاي  كنوني افزايش دانش و بهب
ــان اجتناب ناپذير  ــازماني كاركن فردي و س
ــازمان هايي كه در زمينه بالابردن  ــت و س اس
ــود برنامه ريزي  دانش و مهارت كاركنان خ

توانمندسازى موجب تغيير 
نگرش، ادراك و طرز تلقى 

كاركنان در حوزه هاى مختلف 
درون و برون  سازمانى مى شود. 
كاركنان سازمان با تغيير ديدگاه 

خود در راستاى اهداف و 
استراتژى هاى سازمان تلاش 
كرده و تلاش مى كنند تا اميال 
و اهداف خود را در راستاى 

اهداف سازمان قرار دهند

ــد. لذا  ــواري مواجه خواهند ش نكنند با دش
ــازمان  مى توان گفت هر چه كاركنان يك س
ــند، تلاش مديريت  توانمندتر و آگاه تر باش
ــرد آنها ثمرة  ــود بهره وري و عملك براي بهب
ــت و بهبود عملكرد  ــتري خواهد داش بيش
ــه ارزش افزودة  ــان منجر ب مديران و كاركن

اقتصادي بيشتر مي شود. 
ــر امروزه  ــت اين ام ــه به اهمي  و با توج
ــت مديران و  ــاني و تربي پرورش منابع انس
ــازى آنان، جزء  كاركنان كارآمد و توانمندس
كاركردهاي مهم مديريت محسوب مى شود. 
ــازمان ها با اعمال توانمندسازى، به بهبود  س
ــانى، نسبت  و افزايش بهره وري نيروى انس
ــت و توانايي هاي  ــتفاده بهينه از ظرفي به اس
فردي و گروهي كاركنان و مديريت اثربخش 

سازمان ها كمك مى كنند.
ــه تحقق  ــت ك ــوان گف ــن مى ت  بنابراي
ــار مثبت  ــازمان ها، آث ــازى در س توانمندس
بسيارى را به دنبال دارد. توانمندسازى موجب 
تغيير نگرش، ادراك و طرز تلقى كاركنان در 
ــازمانى  حوزه هاى مختلف درون و برون  س
مى شود. كاركنان سازمان با تغيير ديدگاه خود 
در راستاى اهداف و استراتژى هاى سازمان 
تلاش كرده و تلاش مى كنند تا اميال و اهداف 
خود را در راستاى اهداف سازمان قرار دهند.

ــردى و گروهى  ــار ف ــن ترتيب رفت  به اي
ــرار گرفته و در جهت  كاركنان تحت تأثير ق
مديريت اثربخش سازمان ها سوق پيدا مى كند. 
اين تغييرات منجر به افزايش ميزان تعهد در 
نوآوري در زمينه روش هاي انجام كار، افزايش 
مسئوليت پذيرى در كاركنان و تغيير در جهت 

توسعه يادگيرى سازمانى مى شود.
 اين تغييرات زمينه لازم را براى سازمان ها 
فراهم مى كنند تا با افراد توانمند، مكانيزم هايي 
ــان موقعيت يادگيري و  را بر  گزينند تا كاركن
رشد و توسعه پيدا كنند. اين نوع رشد و توسعه 
ــغلي،  از طريق تعاملات گروهي، گردش ش
غني سازي شغلي و نظاير آن صورت مى گيرد 
ــزه و در نتيجه  و به اين ترتيب روحيه و انگي
رضايت شغلى كاركنان افزايش مى يابد، نرخ 
غيبت و كم كارى در سازمان كاهش مى يابد و 

مديريت اثربخش در سازمان تحقق مى يابد. 
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