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ــانى يكي از  ــازي نيروى انس  توانمندس
ــش بهره وري  ــاي مؤثر براي افزاي تكنيك ه
ــه از ظرفيت  ــتفاده بهين ــانى، اس نيروى انس
ــان  ــي آن ــردي و گروه ــاي ف و توانايي ه
ــازمان ها  ــتاي مديريت اثربخش س در راس
است. توانمندسازى مفهومى است كه بسته 
ــود،  به زمينه اى كه در آن به كار گرفته مى ش
ــود. اما حد  ــى متفاوتى خواهد ب داراى معان
ــترك تمامى اين تعاريف و زمينه ها (كه  مش
ــت كه در  ــوند)، اين اس در ادامه ارائه مى ش
فرآيند توانمند كردن افراد، اهداف، دانش و 
ــا محيطى كه فرد در آن  رفاه مطلوب فردى ب
اقدام مى كند، به صورت فعالانه مرتبط شده 
و ديالوگى بين فرد و محيط حاصل مى شود. 
فرد از توانايى لازم براى اثرگذارى در محيط 
خود برخوردار است. توانمندسازي فرايندي 
ــت كه در آن از طريق توسعه و گسترش  اس
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نفوذ و قابليت افراد و تيم ها به بهبود و بهسازي 
مستمر عملكرد كمك مي شود. به عبارت ديگر 
توانمندسازي يك راهبرد توسعه و شكوفايي 
ــطوح توانمندسازى،  ــت. س ــازماني اس س
مى تواند فردى، در سطح گروه (ميان فردى)، 
ــازمانى (كل جامعه) باشد.  سازمانى و فراس
آمارتباسن(Amartebasen) اقتصاد دان شهير 
ــزه نوبل اقتصاد  ــل و برنده جاي هندى الاص
1998 براى توسعه، مفهومى را ارائه داده است 
ــرد قابليت» نام  كه از آن تحت عنوان «رويك
برده مى شود. در اين رويكرد توانمندسازى، 
ــى آن  ــه ط ــود ك ــف مى ش ــدى تعري فرآين
قابليت هاى فرد افزايش مى يابد. بسته به سطح 
ــازى و اهداف مدنظر از اين اقدام،  توانمندس
قابليت هايى كه بايد در فرآيند توانمندسازى 
ــت. با  ــتفاده قرار بگيرد متفاوت اس مورد اس
ــود در مطالعات منابع  توجه به ادبيات موج

انساني، توانمندسازى نيروى انسانى به نوعى 
يك برنامه ريزى در حوزه مديريت استراتژيك 
منابع انساني است كه تلاش دارد فرآيندهاي 
منابع انساني را از طريق توانمندسازى نيروى 
انسانى با جهت گيري هاي استراتژيك سازمان 
هماهنگ كند. در حوزه توانمندسازى نيروى 
ــازمانى، گروه هاى مختلفى درگير  انسانى س
هستند كه غالب آنها شامل، كاركنان هستند. 
ــازى در سازمان ها  تحقق راهبرد توانمندس
ــازمان ها در بر دارد كه  آثار بسيارى براى س
مهم ترين آنها تغيير در نگرش و طرزتلقى آنان 
است. تغيير در نگرش موجب تغيير در رفتار 
فردى و گروهى كاركنان شده و اگر اين فرايند 
به طور صحيح مديريت شود، موجب تغيير و 
تحول مثبت و اثربخش در سازمان مى شود.

مفهوم توانمندسازي كاركنان در طي دو دهـة 
گـذشته، تعـاريف مختلفي از تـوانمندسازي 
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ــع انســاني و  ــرورش مناب ــروزه پ ام
ــان كارآمد، جزء  تربيت مديران و كاركن
ــم مديريت محســوب  ــاي مه كاركرده
مي شود. يعني يكي از وظايف مهم مديران 
در سازمان هاي صنعتي و توليدي در كنار 
ــت افرادي  ــرورش و تربي توليد كالا، پ
اســت كه بتوانند هم در داخل سازمان و 
هم در خارج سازمان بر مديريت جامعه و 
سازمان ها، تأثيرگذار باشند. سازمان هاي 
ــه لحــاظ اين كه  ــي ب ــدي و صنعت تولي
مأموريت اصلي آنها توليد كالاهايي است 
كه براي آن تشكيل شــده اند، براي انجام 
بهتر مأموريت خود بايد افراد انســاني را 
ــا را از حداقل به  به كار گيرند و توان آنه
سمت حداكثر سوق دهند. آموزش هاي 
رســمي و كلاســيك تا حدود زيادي در 
ــش دارند ولي  پرورش منابع انســاني نق
ــازوكار ديگري به نام  در دو دهه اخير س
توانمندسازي كاركنان مورد توجه قرار 
ــعه منابع  گرفته اســت كه هم نقش توس
انساني را به خوبي بازي مي كند و هم كار 
سازمان را پيش مي برد. با توجه به اهميت 
ــعه منابع انســاني  ــن موضوع در توس اي
سازمان ها، در اين مقاله سعي بر آن است 
كه مفهوم و فرآيند توانمندسازي بيان شده 
و سپس به تحليل نقش توانمندسازي در 

نگرش كاركنان پرداخته شود.

اين مقاله در راستاى برگزارى مراسم معارفه مدير عامل جديد شركت ملى صنايع 
مس ايران، آقاى دكتر سعد محمدى و برگزيده اى از سـخنان ايشان در خصوص 
اهتمام به امرآموزش و توانمندسـازى كاركنان به منظور جهش به سـمت آينده 
مطمئن و درخشان شـركت در عرصه هاى نوآورى، افزايش توليد وتوسعه منابع 

انسانى دانش مدار نگارش شده است. 


